Jak komunikowac sie z nastolatkiem?

Czas bycia nastolatkiem jest szczegélny. Okreslany bywa mianem tzw. ,normalnego

szaleinstwa”, poniewaz jedyng statg paradoksalnie wydaje sie by¢ dynamiczna zmiennos¢.
Gtéwnym celem okresu dojrzewania jest proces indywiduacji, zwigzany z prébg odpowiedzi
na pytanie ,kim jestem”. Domeng nastolatkdw jest ich zmienno$¢ nastroju — bywajg
porywczy, gwattowni, skrajnie szczesliwi lub dla odmiany bardzo przygnebieni. Nietatwy
to czas, poniewaz przy tej tendencji do przezywania labilnych emocji, sfera intelektualna
nie jest jeszcze dojrzata — w tym czasie dopiero intensywnie ksztattuje sie zdolnosé
do myslenia refleksyjnego, ktére daje mozliwos¢ podejmowania decyzji i rozwigzywania
problemow. Zwazajgc na wymienione uwagi tatwo sobie dopowiedzie¢, ze komunikacja
w tym czasie stanowi nie lada wyzwanie. Mfody cztowiek, borykajgcy sie z wieloscig pytan
oraz kalejdoskopem emocji wywotanych mnogosciag doswiadczen i obserwacji nie jest
tatwym rozmdéwca. Nie mniej jednak, wiasnie w tym czasie rozmowa i uwaga dorostego
jest mu niezwykle potrzebna. Wskazujg na to odpowiedzi mtodych oséb, ktére udato mi sie
zgromadzi¢ prowadzac sondaz wsrdd ucznidw. Wsrdd swoich potrzeb wskazali na takie
kwestie jak:

= skupienie wiekszej uwagi na nim (takze ze strony rodzicow),

= wspolne spedzanie czasu z rodzicami, bliskimi — szczera rozmowa, zabawa,

= zrozumienie przez rodzicow,

= wsparcie, wystuchanie do konca,

= troska rodzicow, ale brak nadopiekunczosci, .

* mozliwos¢ zaufania, wygadania sie komus$ zaufanemu, ”

= potrzeba mitosci i poczucia bezpieczenstwa, 1

= traktowanie go jak osobe Swiadomg, /
inteligentna i zdolng do rozmowy z osobg
dorosta.



1. Starac sie nie ignorowaé uiczué i mysli nastolatkal Jesii miody czlowiek wyraza,

co czuje badz mysli w danym momencie, to znaczy, ze jest to dla niego istotne,
zas osobe, ktdrej sie uzewnetrznia, darzy zaufaniem. Warto zachowaé ostroznosé,
gdy chce sie zanegowac jego tok myslenia. Dobrze jest wcielac sie w role swoistego
narratora, czyli stara¢ sie budowa¢ komentarz do tego, co obserwuje
sie w zachowaniu nastolatka Iub interpretuje w obserwowanych reakcjach
emocjonalnych. Efektem moze by¢ wdzieczno$é nastolatka i jego wieksza otwartos¢
na stowa dorostego dzieki temu, ze czuje sie wystuchany i rozumiany.

- Gwattowne reakcje narzucajace postuszenstwo mogg skutkowad
zachowaniem oporujgcym u nastolatka zwazywszy, ze jego podstawowg bronig jest

sprzeciw wobec obowigzujgcych zasad. Tym samym, zamiast usztywniajgcego
nakazywania lepiej stara¢ sie otworzy¢ na uczucia mtodego cztowieka i podczas
empatycznej rozmowy krok po kroku zblizaé sie wspdlnie do prawidtowego wniosku.
Bedzie to na pewno bardziej czasochtonne ibedzie tez wigzato sie z potrzeba
zaangazowania wiekszej dozy cierpliwosci w dang sytuacje. Nie mniej jednak,
prowadzgc rozmowe w tej formie dorosty i nastolatek stajg sie partnerami zamiast
wojownikami.

3. W sytuacji spornej stara¢ sig wykorzystywac _, znajdujac w ten

sposéb porozumienie miedzy podporzadkowaniem a swobodg dziatania. Dobrze
pamieta¢, ze nastolatek jest w Zzyciowo wazinym dla siebie momencie, poniewaz
ksztaftuje swojg toisamos¢ i przez to jest w nim potrzeba odrebnosci.
Stad w sytuacjach spornych warto szukaé porozumienia. Jest szansa, ze nastolatek
dzieki temu bedzie spogladac na dany obowigzek przychylniejszym okiem, podejmie
wspotprace, a przy okazji bedzie uczy¢ sie odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje.

4. Dobrym sposobem na zniwelowanie trudnosci w komunikacji jest _
Daje szanse na przetamanie oporu, skrocenie dystansu, zachecenie do podjecia

rozmowy. Poczucie humoru wecale nie musi byé zagrozeniem dla wtasnego
autorytetu, dlatego warto z tego narzedzia korzysta¢, aby znalez¢ ni¢ porozumienia.
Czesto styszy sie, ze mtodzi ludzi nie lubig sytuacji nadmiernie usztywnionych, stronig
od nich a nawet czujg wzgledem nich lek. Naturalng potrzebg nastolatka jest
spedzanie czasu w mitej atmosferze, zabarwionej zabawg i beztrosky. Stosujgc
poczucie humoru mozna wiec daé sobie szanse na zachecenie nastolatka



do partnerskiej rozmowy. A juz dojrzatos¢ dorostego pozwoli na postawienie
bezpiecznej granicy, tak aby relacje cechowat szacunek.

Wiedzac o tym, co warto wplata¢ w konwersacje z nastolatkiem, dobrze jest tez mie¢
Swiadomos¢ istnienia barier komunikacyjnych, ktére budujg swoisty mur
miedzypokoleniowy. Wskazaé tu nalezy na:

= bycie krytycznym wobec nastolatka;

= okazywanie braku zaufania i powgatpiewanie w mozliwosci nastolatka;

= stosowanie dyrektywnego komunikatu obfitujgcego w nakazy i zakazy;

= brak proby wczucia sie w potrzeby mtodego cztowieka (ignorowanie jego mysli
oraz uczu¢, przyjmowanie postawy mato empatycznej);

= reagowanie w momencie przezywania ztosci (tworzy sie spirala wzajemnej niecheci
prowadzgcej do poczucia frustracji);

= brak przewidywalnosci podyktowany zmiennymi reakcjami emocjonalnymi
i behawioralnymi dorostego w podobnych sytuacjach;

= brak czasu, zycie w pospiechu, ,obok siebie”;

=  brak cierpliwosci, otwartosci na rozmowe;

= obwinianie i oskarzanie nastolatka;

= przezywanie, stosowanie grozb i rozkazéw;

= moralizowanie;

= stawianie sie w roli meczennika cierpigcego za zaistniate sytuacje;

=  poréwnywanie z innymi (w tym z rodzenstwem);

= stosowanie komunikatéw zabarwionych sarkazmem;

= wieszczenie, czyli przewidywanie najczesciej czarnego scenariusza.

W przypadku pytan zachecam do kontaktu przez dziennik elektroniczny.
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